Polityka prywatnosci

Tiger Dental

Celem Tiger Dental jest leczy¢ jak najlepiej, zgodnie z najlepszymi praktykami

i najnowszg wiedzg medyczna.

Niniejsza Polityka Prywatnosci stanowi wyraz troski o prywatnosc¢ i bezpieczenstwo
wszystkich oséb korzystajgcych z naszych ustug — pragniemy by nasi pacjenci w petni

zrozumieli w jaki sposob przetwarzamy i chronimy ich dane osobowe.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Tiger Dental Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Saska 4/55, 03-968 Warszawa, NIP 1133136733, REGON
528862230, e-mail: biuro@tigerdental.pl

2. Zakres przetwarzanych danych osobowych i sposéb ich pozyskania

Informacje zawierajgce dane osobowe pozyskujemy bezposrednio podczas pierwszych
etapow realizacji swiadczen medycznych: rejestracji osobistej, telefonicznej lub
elektronicznej oraz na biezaco, podczas udzielania swiadczen medycznych. Od naszych

Pacjentéw przetwarzamy nastepujace dane osobowe:

e Dane podstawowe - imie, nazwisko, nr PESEL, data urodzenia, pte¢, adres
zamieszkania, telefon, email, dane oséb upowaznionych do dostepu do informacji
i dokumentacji medycznej;

e Dane medyczne - dane dotyczgce stanu zdrowia i procesu leczenia, jak
dokumentacja medyczna, wyniki badan diagnostycznych, zazywane leki, recepty,

diagnozy, rozpoznania, zalecenia, zlecenia i skierowania, opis wykonanych ustug;
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Korzystanie z ustug Tiger Dental jest w petni dobrowolne, lecz warunkiem realizacji
Swiadczen medycznych jest podanie przez Panstwa podstawowych danych osobowych

wymienionych powyze;.

3. Sposob kontaktu z Pacjentem

W zaleznosci od zakresu udostepnionych nam danych teleadresowych kontaktujemy sie

z Pacjentami telefonicznie, SMS-em, poczta elektroniczng, listownie.

4. Celei podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

e Ustalenie tozsamosci Pacjenta przed udzieleniem s$wiadczenia, weryfikacja
danych podczas rejestracji na Swiadczenia medyczne; 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust.
2 lit. hRODO w zw. z art. 25 pkt 1 Ustawy o prawach Pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt 2
Rozporzadzenia MZ z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw, zakresu
i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania

e realizacja $wiadczen medycznych, prowadzenie i przechowywanie dokumentac;ji
medycznej Pacjenta; 6 ust. 1 lit. a, b, ¢, d oraz f RODO, Art. 9 ust. 2 lit. h RODO
w zw. z art. 24 ust. 1 Ustawy o prawach Pacjenta oraz Rozporzadzenia MZ z dnia 9
listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania

e odbieranie i przechowywanie oswiadczen, w ktérych upowazniane sg inne osoby
do dostepu do dokumentacji medycznej oraz udzielania im informacji o stanie
zdrowia Pacjenta; 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 9 ust. 3 oraz art. 26 ust. 1 Ustawy
o prawach Pacjenta oraz § 8 ust. 1 Rozporzadzenia MZ z dnia 9 listopada 2015 r. w
sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania

e kontakt w sprawach zwigzanych z realizowanymi swiadczeniami medycznymi w
celu np. potwierdzenia, badz odwotania terminu wizyty, poinformowania
o koniecznosci przygotowania sie do umowionego zabiegu czy badania; 6 ust. 1 lit.

b oraz f RODO
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e prowadzenie sprawozdawczosci rachunkowej, wystawianie faktur lub rachunkéw
oraz realizacja obowigzkéw podatkowych; 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 74 ust. 2
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci

e badania lub szkolenia naukowe, opublikowanie efektdw leczenia po wczesniejszej
pseudonimizacji, tj. samych zdje¢ i/lub przeswietlen i/lub modeli i/lub prac
protetycznych po takim przetworzeniu, by nie mozna ich juz byto przypisaé
konkretnej osobie, bez uzycia dodatkowych informaciji;

e rozpatrywanie ewentualnych skarg i wnioskéw, dochodzenie roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes Administratora, ktérym jest dochodzenie naszych
roszczen

e marketing bezposredni (przekazywanie materiatéw promujgcych produkty i ustugi
wtasne Administratora) 6 ust. 1 lit. f) RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes
Administratora, ktérym jest promowanie oferowanych ustug.

e Obstuga zapytan przez formularz kontaktowy na stronie www.tigerdental.pl: dane
podane w formularzu kontaktowym (np. imie, adres e-mail, numer telefonu, tres¢
wiadomosci) przetwarzane sg w celu udzielenia odpowiedzi na przestang
wiadomos¢ i obstugi zgtoszenia — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub art. 6

ust. 1 lit. b RODO.

5. Okres przechowywania danych osobowych:

Dokumentacje medyczng naszych Pacjentéw przechowujemy, zgodnie z terminami
wynikajgcymi z Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta, przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, z wyjatkami:
e dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukoriczenia 2. roku zycia - 22 lata.

Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow podatkowych
- przez 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek

podatkowy.



W przypadku przetwarzania danych w celach marketingowych - do momentu wniesienia

przez Pacjenta sprzeciwu lub cofniecia zgody.

Do momentu rozstrzygniecia sporu / rozliczenia stron, z uwzglednieniem wtasciwych
termindéw przedawnienia roszczen, wynikajgcych z przepiséw Kodeksu Cywilnego -
w przypadku przetwarzania danych w celu dochodzenia roszczenh z tytutu prowadzonej

dziatalnoscii podejmowania dziatan o charakterze windykacyjnym.

Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane naszych Pacjentéw sg usuwane lub

anonimizowane.

Dane z formularza kontaktowego: przetwarzane sg przez okres niezbedny do obstugi
korespondencji i udzielenia odpowiedzi na zapytanie, a po tym czasie moga byé¢

przechowywane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

6. Pliki CookiesilLogi Serwera

Serwis wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka) stanowigce dane informatyczne

zapisywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Pliki cookies stosowane sg w celu:

e zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu i formularza kontaktowego,

e tworzenia statystyki analiz ruchu na stronie

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmienié¢ ustawienia dotyczgce plikdw cookies w swojej

przegladarce internetowe;j.

Zapytania kierowane do serwera (logi serwera) obejmuja m.in. adres IP, czas przybycia,
informacje o przegladarce i sg wykorzystywane wytgcznie w celach administrowania

serwerem oraz zapewnienia bezpieczenstwa.
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7. Odbiorcy danych osobowych

Mozemy przekazywaé dane osobowe Pacjenta:

podmiotom uprawnionym przepisami prawa, w szczegdélnosci:

o podmiotom medycznym w celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz

dostepnosci opieki zdrowotne;j,

o organom wtadzy publicznej uprawnionym do pozyskania danych,

o NFZ, wramach realizowania swiadczen z sSrodkéw publicznych;
podmiotom upowaznionym przez Pacjenta;
podmiotom przetwarzajagcym dane w naszym imieniu i zgodnie z naszymi
poleceniami, ktérym zlecamy realizacje ustug z zakresu m.in. IT, dostawca
hostingu, strony www;
podmiotom, ktére swiadczg nam ustugi z zakresu obstugi prawnej (w przypadku, w
ktérym okaze sie to konieczne dla ustalenia, dochodzenia lub obrony przez

roszczeniami).

. W zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych Pacjentowi przystuguja

nastepujace prawa:

prawo zgdania od Administratora dostepu do tresci swoich danych osobowych
(otrzymania ich kopii) oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych
w celach marketingowych;

prawo przenoszenia swoich danych osobowych do innego administratora;

prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem - jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a RODO);

prawo zadania usuniecia swoich danych osobowych, tylko w sytuaciji, jesli nie

bedziemy zobligowani przepisami prawa do ich przetwarzania; prawo zadania
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ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych; przy czym w przypadku
danych przetwarzanych na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO, w tym
w szczegélnosci wobec danych przetwarzanych w ramach dokumentaciji
medycznej prawo do usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia
danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania nie znajduje zastosowania;

prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych

osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Na pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci Tiger Dental lub stosowanymi przez
nas zasadami zbierania, udostepniania czy wykorzystywania danych osobowych
odpowie Administrator, z ktérym Pacjent moze sie skontaktowa¢ piszac na adres:

biuro@tigerdental.pl
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